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INSTALLATION UND ANLEITUNG

(1) INSTALLATION UND ANLEITUNG

Um die checkrobin App fur deinen Shopify-Shop zu nutzen, gehe bitte wie folgt vor:

1. Lade die angebotene checkrobin App auf Shopify herunter und installiere sie fur

deinen Shopify-Shop.

2. Uber www.checkrobin.com kannst du dich ganz einfach mit deiner E-Mailadresse &

Passwort registrieren und einen Account anlegen.

Registrierung

irgendeine finanzielle Verpllichtung ein

C 2l Allgemeinen Geschiftzbedingungen i
Datenschutzbestimmungen ic- G

checkrobim

" Dann geht's hier weiter zum Login

3. Sobald du bei checkrobin eingeloggt bist, musst du nur noch unter dem Reiter

,Einstellungen-Profil* deine Versand- und Rechnungsdaten vervollstandigen und

eine Zahlungsmethode (Kreditkarte oder SEPA-Mandat) hinterlegen.

& robin &=

& passwortandem [ E-Mail Adresse andemn
= Keine Hinterlegte Zahlungsmethode gewahlt

Dashboard Einstellungen @ Account toscher
Q Suche
+  Paketanlegen %2R Dein Profil

A Connerent Versandadresse Rechnungsadresse

& Versandpartner Musterfirma Musterfirma DE311165335

CB Versandeinstellungen

[ Plugins
DO entwurt )

Automatisierung
E>> Label bereit

L;‘ Anzeige & Druck e = - 1 o

@ Personalisierung

23011 marlene striessnig@chect 2123211
ACHTUNG:
Versandadresse ) e Anche
speichem
Rechnungsadresse
speicherm
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4. Mit deinen checkrobin-Zugangsdaten kannst du im nachsten Schritt deinen

checkrobin Account mit deinem Shopify-Shop verbinden.

checkrobin-test2

Home @ checkiobin

Bostellungen

QE®

Produkte. "
Checkrobin Account

& Kunden

ol statistiken

=/ Checkro!

o] Marketing . Verbinden

() Rabatte

BY Apps Username Passwort

VERTRIEBSKANALE ©

= onlineshop [}
Uber o checkroin rom kannst du dich ganz einfach mit deiner E-Mailadresse und Passwort registrieren. Sobald du bei checkrobin eingeloggt
bist, musst du nur noch unter dem Reiter  Einstellungen” deine Versand- ung Rechnungsdaten 2ndig
Mit deinen checkrabin-Zugangsdaten kannst du im nachsten Scaritt deinen Chedkrobin Accou ore verbinden. Sosald
«ine Bestellung den Status bezahit” (oder paid") erhdit. werden die Date opify in das checkrab) ndportsl synchronisiert, Auf
chackrobin wahist du dann den gev n Logist und kannst die Labals direkt heruntarisden
Des Weitsran mischten wir dich noc f hinweisen, dass die Shipping confirmatio utamat t wird, sobald die Bastellung
2u checkrabin synchronisiert wird, Je nachdem wann das Paket aufgegeben ader vom Logistiker abgeholt wi ein Status im Tracking

81 Einstellungen siehtbar, Wir empfehlen jedem Shoptbetreiber die . Shipping confirmation Mail” dahingehend anzupassen.

(D shep-Ubertragung
deaktiviert

5. Sobald eine Bestellung in deinem Shopify-Shop den Status ,bezahlt” (oder ,paid")
erhalt, werden die Daten von Shopify automatisch in das checkrobin-Versandportal

synchronisiert.

Paket Entwurf + Paket anlegen © Webshops GB Logistiker auswahlen ©) Pakete buchen

A o e -

0 = T F 50 pro Seite v 1v

Typ Paketinio Detais Absender Empfinger  © Versicherung _ Logistiker Sorvices  Preis! Status  Aktionen
M_2020_10.27.13.13
Tost ;%:c;'*f“ Musterbma  Tet ® KeinErgebnic? O @
M_2020_10.27.10.25 10x30x30em,
Test Musterfirma Test Kein Ergebnis? g
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Entwurf

© Labelbereit

w Mein Versand v

*)  Retouren Portal
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6. Auf checkrobin wahlst du dann den gewulnschten Logistiker aus und kannst deine

Labels direkt herunterladen.

Logistiker auswahlen

Wabhle hier einen passenden Logistiker fur dein Paket aus

v Anzeigen Allesanzeigen v

€377

€380
c?ock'ml?in Special €4,10
P 7Shwab‘q=h| exdd MwSt
i €438
VR Sapcird €707

7. Du hast die Méglichkeit eine Shopabgabe zu buchen und deine Pakete direkt im

Paketshop abzugeben oder eine Abholung zu beauftragen.

Abholzeiten auswahlen

\Wahle hier fur jedes deiner zu buchenden Pakete die passende Abholzeit aus

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag
09112020 10112620 11112020 12112020
Paket

Test

Bidod 0PD Clacuic Kisinpabet”

dereinbarte Abholtermine sing
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8. Sobald deine Pakete vom Logistiker angenommen wurden, kannst du die

Sendungen uber den Tracking-Link verfolgen.

Tracking

Wahlen zwischen dem Paket Tracking des Logistikers oder dem
Tracking Portal von checkrobin

N =

Paket Tracking Tracking Portal
Offne das Paket Tracking direkt be Offne das Tracking Portal von

las Paket ng
Logistiker

9. Weitere Einblicke und Erklarungen zu checkrobin findest du unter:

https.//www.youtube.com/watch?v=A5sT1ubgG4g

(2)  SHIPPING COMFIRMATION MAIL

Wir méchten dich noch darauf hinweisen, dass die ,Shipping confirmation Mail* automatisch
verschickt wird, sobald die Bestellung zu checkrobin synchronisiert wird. Je nachdem wann
das Paket aufgegeben oder vom Logistiker abgeholt wird, wird ein Status im Tracking
sichtbar. Wir empfehlen jedem Shoptbetreiber die ,Shipping confirmation Mail*

dahingehend anzupassen.
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KONTAKT UND SUPPORT

(3) KONTAKT UND SUPPORT

checkrobin

St. Veiter Ring 3
9020 Klagenfurt am Worthersee

Mo-Do 09:00-17:00
Fr: 09:00-13:00

(T) +43(0)149 492970
(E) support@checkrobin.com

Unser Support-Team unterstutzt Sie gerne bei allen Fragen, Unklarheiten oder
technischen Problemen.
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